Nexpery Learning Hub Tematika

Tantargy Témak

IT alapismeretek halézati alapfogalmak
felhd
loT (Internet of Things)
virtualizacio

e-learning fogalmak

CISCO CCNA Bevezetés a hal6zatok vilagaba
Forgalomiranyitasi é€s kapcsolasi alapok
Halbzatok méretezése
Connecting Networks

CISCO CCNP CCNP routing
CCNP swithing
Hibakeresés Cisco CCNP Troubleshooting

Hiba keresési/kezelési modszerek (FMEA,...)
Hiba/incidens kezelés folyamata

WIFI ismeretek Vezeték nélkili adatatviteli technologiak
WIFI szabvanyok
Eszkdzok, telepités, konfiguralas
WIFI hibakeresés (Ralph, NetBet)
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Virtualizacios technolégiak  CPU virtualizacié megvalésitasa
Membéria és perifériak virtualizacioja
Kliens oldali virtualizacié
Kiszolgal6 oldali virtualizacié
Operacioés rendszer szint(i virtualizacio
Alkalmazas és megjelenités virtualizacio
Szamitasi felhék (Cloud computing)
Telepités, konfiguracio és fellgyelet

Microsoft alapok Telepités
(kliens/server oldal) Server Management
Halbzati konfiguracio
Jogosultsagok
Felhasznaléi profilok
Tartomanyok
Active Directory
Role-ok telepitése és konfiguralasa
DNS Server
DHCP Server
FTP Server
IS Web Server
Backup konfiguracio (Biztonsagi mentések, Utemezések)
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Linux alapok Telepités
(kliens/server oldal) Halbzati konfiguracio

Felhasznalé kezelés

Csoportok és felhasznal6 kezelés, konfiguraciod
Szolgaltatasok telepitése

FTP server

File Server

Nyomtaté server

Webserver

Adatbazis server

Mail Server

Webmin felhasznaléi fellilet telepités

Mindségiigyi alapfogalmak Mindségligyi menedzsmentrendszerek
A mindségiranyitas alapelvei
A minéségiranyitasi rendszer célja, felépitése
A minéségiranyitas dokumentaciorendszere
Minéségtervezés
Min6ségkoltségek
Bels6 audit, auditalasi alapismeretek
Minéségfejlesztési technikak
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ITIL alapok ( ITIL v3) Az ITIL® mikddési kdrnyezete
Az ITIL® és annak ISO-s valtozata: az ISO/IEC 20000
Szolgaltatasstratégia
Szolgaltatasok tervezése
Szolgaltatas-bevezetés
Szolgaltatas-lizemeltetés
Ugyfélszolgalati tevékenységek
Folyamatos szolgaltatas-fejlesztés
Az ITIL® alkalmazasa a gyakorlatban

IT iranyitas (CoBIT alapok) ISACA tananyag (CISA)
Az informatikai audit elmélete
A felllvizsgalat folyamata
Az auditalas teruletei
Az informatikai iranyitas auditja

Szoftver minéségbiztositas A szoftverfejlesztés folyamata
A minéségbiztositas és a szabvanyok, ISO90002
Mindségtervezes
Szoftver ergondmia
Minéségi felulvizsgalat
A szoftver mérése és a metrikak
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Projektmenedzsment alapok Projekt-életciklusok
Klasszikus vagy Agilis projekt-menedzsment
Projektintegracié-menedzsment
Projektterjedelem-menedzsment
Projektitemezés-menedzsment
Projektkdltség-menedzsment.
Projektminéség-menedzsment.
Projekt emberieréforras-menedzsment.
Projektkommunikacié-menedzsment
Projektbeszerzés-menedzsment.
Projektkockazat-menedzsment.
Stakeholder-menedzsment

IT biztonsag Az informacié védelme: alapelvek, fogalmak
Technoldgiai attekintés és dsszefoglald
Az informaciodbiztonsag alapja
Informacidvédelmi folyamatok
Az informacidévédelmi rendszer mikddtetése
IT biztonsagi szabvanyok (ISO/IEC 27001, ajanlasok
kévetelményrendszere);
Vallalati iranyitasi rendszerek és az informaciévédelmi rendszerek
integralhatésaga
Megfeleléség
Auditalasi folyamat, auditalasi moédszertanok
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IT controlling alapismeretek ~ Mérészamok az IT controlling folyamatokban
Tervezési fazis lépései
Bevezetés gyakorlata
Technikai megvalositasok
Vezetbi jovahagyas
Emberi tényez6
Folyamatoptimalizalas

IT jog SLA-k
IT szerz6dések
IT szabadalom jog

Biirotika Egyéni irodai szoftverek
Kollaboracioés irodai szoftverek
Klasszikus burotika

‘ I[démenedzsment
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People menedzsment Motivaciés modellek
On- és emberismeret
Empatia, tolerancia
Személyiség tipusok
Work-Life balancing
Csoportos Coaching
Egyéni coaching

Kommunikacids tréning Riportalas
Prezentacid
Nyilvanos beszéd (el6adas)
Kbzénség menedzsment
Asszertiv kommunikacié

Stresszmenedzsment Stresszkezelés
Konfliktuskezelés

Karriermenedzsment Munkaeré-piaci ismeretek
Karrier-tervezés

lllemtan, etiket, protokol lllemtan, etiket, protokol
Nemzetkdzi kulturalis kilénbségek

' Szakmai angol




